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Obrigado por ter escolhido o Optimus Kanguru 4G.

O Optimus Kanguru 4G inclui tudo o que precisa para aceder a Internet através da rede
movel a partir do seu computador pessoal.

Depois de instalar o software Optimus Kanguru 4G, deve inicia-lo através do menu
"Aplicagdes" --> "Optimus Kanguru 4G" --> "Optimus Kanguru 4G".
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O software Optimus Kanguru 4G foi desenvolvido para permitir o acesso a Internet
através de equipamentos moveis 4G (LTE), nomeadamente placas PCMCIA ou
ExpressCard, modems USB e médulos integrados.

Pode estabelecer uma ligacao a internet sempre que estiver numa area com cobertura de
banda larga mével.

Pode consultar a cobertura de banda larga mével em ou através do
numero 800 93 20 20 (chamada gratis).


http://www.kanguru.pt/

Janela principal
Kanguru

A seguinte figura representa a janela principal do software Optimus Kanguru 4G:

Minimiza a janela principal Fecha a aplicagao

@ins HQNQUIry
Tipo de rede movel
disponivel

MNome do operador Intensidade do sinal

Estado da ligac3o Duracao da ligagio
995 Ligado 00:00:10 5 geG

h DEFINICOES

Inicia
ou termina a ligagao Menu de configuragdes



Os botdes que permitem aceder as principais funcionalidades sdo os seguintes:

Estabelece a ligacdo a Internet / Desliga a ligagdo em curso.

Minimiza a janela principal do software Optimus Kanguru 4G.

Fecha o software Optimus Kanguru 4G. Se existir uma ligacao
em curso, sera necessario desliga-la previamente, antes de
fechar o software.

Acede as opcoes de configuracdo, informacdo e ajuda sobre o

DEFINICOES
¢ software Optimus Kanguru 4G.
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As informacdes relativas ao estado da ligagdo a Internet sdo as seguintes:

Ligacio de dados disponivel Estado da ligagao

Duracdo da ligacao

Os estados da ligagao sao os seguintes:
o "Ainiciar. Por favor, aguarde": a aguardar a inicializagdao do dispositivo de acesso
a Internet;

e "Ligacdo de dados disponivel": o dispositivo estd pronto para estabelecer a
ligacao;

e "Ligado": a ligacao foi estabelecida com sucesso;

o "A desligar": a desligar a ligacao.



Informacao de rede
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As informac0es relativas a rede moével sdo as seguintes:

_ Nome do operador

- Tipo de rede mével disponivel

_ Intensidade do sinal de rede



O botao Definigcbes permite aceder as seguintes funcionalidades:
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Banda larga em todo o lado

OPTIMUS

Ligagdo de dados disponivel

d) DEFINICOES

Opcdes Avangadas

Diagnastico

Ajuda

e Opcoes Avancadas: Acede a janela de configuracdes, onde é possivel gerir as
definicdes gerais, definicdes de ligacao e definicdes de seguranca.

o Diagnostico: Acede a informacgdo sobre a versao do software Optimus Kanguru 4G
e sobre a versao de hardware do dispositivo.

e Ajuda: Acede a ajuda do software Optimus Kanguru 4G



optimus Definicdes de ligacdo
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Aceda as definicdes de ligacdo através do menu "Definigcoes" --> "Opcoes Avancadas"
--> "Definigoes de ligacao".

Podera efectuar as seguintes acgdes:
e Adicionar uma nova ligagao;
e Ver / Editar as definicdes de uma ligagdo ja existente;
e Apagar uma ligacdo ja existente.

Para activar uma ligagdo, seleccione uma ligacao pretendida e prima o botdo Aplicar. A
ligagdo seleccionada pelo utilizador fica a bold e itdlico.

O botao Fechar permite fechar a janela de configuracoes.

800 Configuragdes

Definigdes de ligagdo
Nome do perfil

Seleccio de operador

Preferéncias de rede

Gestdo de PIN

Definigbes de actualizagao

|  Adicionar | [ Ver Apagar

| Aplicar | | Fechar |




Seleccao de Operador

Kanguru

Aceda a esta funcionalidade através do menu "Definicoes" --> "Opgcoes Avancadas" -->
"Selecgdo de operador".

Pode optar por dois modos de seleccao de operador:
e Automatico: Selecgdo automatica da rede moével disponivel;
e Manual: Seleccdo manual da rede movel disponivel.

O botao Procurar permite procurar as redes disponiveis. A rede seleccionada pelo
utilizador fica a bold e jtalico.

O botao Aplicar permite validar a sua escolha.

O botao Fechar permite fechar a janela de configuracgoes.

800 Configuragdes
Definicdes de ligacdo
=) Automdtico
Seleccio de operador U T
() Manual urz
Preferéncias de rede Estado Mome do operador Tipo MCC+MNC
Gestdo de PIN
Definicdes de actualizagao
Aplicar | Fechar |




optimus Preferéncia de Rede

Kanguru

Aceda a esta funcionalidade através do menu "Definicbes" --> "Opgoes Avangadas" -->
"Preferéncia de rede".

Pode optar pelo tipo de rede preferencial:
e Preferir 4G: Seleccdo prefencial da rede 4G;

e Apenas 4G: Seleccdo apenas da rede 4G;
e Apenas 3G: Seleccdo apenas da rede 3G;
e Apenas 2G: Seleccao apenas da rede 2G.

O botao Aplicar permite validar a sua escolha.

80n0n Configuragdes

Definicges de ligagdo

s) Preferir 4G

Selecgdo de operador @
(_)Apenas 4G
eferéncins de rede () Apenas 3G
Gestdo de PIN () Apenas 2G

Definicdes de actualizacio

| Aplicar | | Fechar |




Gestao de PIN
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Aceda a esta funcionalidade através do menu "Definicoes" --> "Opgcdes Avancadas" -->
"Gestdo de PIN".

Esta funcionalidade permite a gestdo do cddigo PIN do cartdo SIM.

Para activar o cddigo PIN, seleccione a opcao Activar e prima Aplicar. A aplicacdo pede o
codigo PIN original*.

Introduza o cédigo PIN original e prima OK.

Para desactivar o cédigo PIN, desactive a opcdo Activar e prima Aplicar.

Para alterar o cddigo PIN prima Alterar PIN.

O botdo Aplicar permite validar a alteracao.

800 Configuragfes
Definigdes de ligagdo
_ Cédigo PIN
Selecgdo de operador ghctivar Alterar PIN

Preferéncias de rede

Definigdes de actualizagio

Aplicar | Fechar |

*Q cbdigo PIN do cartdo SIM encontra-se no cartdo de seguranga que acompanha o seu dispositivo.

Disp0e de trés tentativas para a introdugdo do cddigo PIN. Caso falhe a introdugéo trés vezes, é solicitado o
codigo PUK do cartdo SIM.

O cddigo PUK encontra-se no mesmo cartdo de seguranga juntamente com o cédigo PIN.



Definicoes de actualizacao
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Aceda a esta funcionalidade através do menu "Definicbes" --> "Opgoes Avangadas" -->
"Definicdes de actualizacao".

Esta funcionalidade permite gerir as actualizagdes on-line do software Optimus Kanguru
4G.

Podera escolher o seguinte modo de actualizacdo:
e Verificar mensalmente: O software Optimus Kanguru 4G ira verificar mensalmente
se existem actualizacdes disponiveis;

e Nao verificar automaticamente: O software Optimus Kanguru 4G ndo ira verificar
automaticamente se existem actualizacGes disponiveis;

O botao Actualizar agora permite verificar no momento se existem actualizagdes
disponiveis.

O botao Aplicar permite validar a sua escolha.

O botdo Fechar permite fechar a janela de configuragdes

80n0n Configuragdes

Definigdes de ligacdo

Actualizagbes automaticas
Selecgdo de operador -
— (») Verificar mensalmente

Preferéncias de rede - | Ndo verificar automaticamente
Gestdo de PIN

Definigdes de actualizagdo

| Actualizar agora | | Aplicar | | Fechar |
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Inserir o equipamento
e Caso necessario, introduza o cartdo SIM no equipamento;
e Ligue o equipamento ao computador. Este serd automaticamente detectado pelo
sistema operativo;

e A janela principal do software Optimus Kanguru 4G indica o estado do equipamento
depois de detectado.
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Iniciar uma ligagao:

i
Na janela principal do software Optimus Kanguru 4G, prima o botao . para
estabelecer a ligacdo predefinida.

Depois de estabelecida a ligagdo, € mostrado o estado "Ligado" na janela principal do
software Optimus Kanguru 4G.

Terminar uma ligagao:

Para terminar a ligacdo em curso prima o botao .g

O estado da ligacao na janela principal do software Optimus Kanguru 4G indica "A
desligar" e em seguida "Ligacao de dados disponivel".
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Caso se depare com o0s seguintes problemas, consulte as respostas para os resolver.

Descricao do
Problema

Resolucao

O computador
nao reconhece o
modem USB ou a
placa

O sistema nao
executa o
programa de
instalacao
automaticamente

1) Utilize outra porta USB/PCMCIA disponivel.
2) Verifique que o cartdo SIM esta correctamente inserido.
3) Reinicie o seu computador e volte a inserir o modem/placa.

Aceda ao disco amovivel associado ao dispositivo Optimus Kanguru 4G
e execute o ficheiro Optimus Kanguru 4G.mpkg na pasta "“mac”.

Se tiver instalado anteriormente outra versao do software, desinstale-
a primeiro.



Verifique o tipo de rede indicado na janela principal da aplicacao.

Se apresentar 3G/3.5G/4G, podera estar, momentaneamente, numa
zona com elevado numero de utilizadores a utilizar o servigo em

A ligacgdo a simultaneo. Esta situacao é esporadica, bastando aguardar um
Internet parece pouco para que seja reposta a normalidade.
lenta Se apresentar 2G, significa que esta a utilizar a tecnologia GPRS, em

virtude de, na zona onde se encontra, a tecnologia 3G/3.5G/4G nao
estar disponivel.

Se a situacdo persistir devera contactar o servico de assisténcia ao
cliente Optimus Kanguru através do nimero 800 93 20 20
(chamada gratis) ou através do e-mail

ApOs a ligacdo 1) Nas opgoes de ligagdo do browser, verifique que servidor proxy
a Internet esta desligado.

estar 2) Se o browser esta com problemas, faca um upgrade para uma
estabelecida, versao mais recente.

nao é possivel 3) Instale um software de antivirus e/ou garanta que este se
aceder a sites encontra devidamente actualizado.

Para esclarecer outras questdes, podera contactar o servigo de assisténcia ao cliente
Optimus Kanguru através do nimero 800 93 20 20 (chamada gratis) ou através do email


mailto:kanguru@optimus.pt
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